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A. Contrat Interprofessionnel de Progrés pour la
Filiére Pierre en Roche Ornementale en Bourgogne

Dit « Contrat interprofessionnel de progrés Filiére Pierre de Bourgogne »

Entre d'une part,

L'Etat, représenté par Monsieur Dominique BUR, Préfet de la Région de Bourgogne, Préfet de la
Coéte-dOr,

Le Conseil régional de Bourgogne, représenté par Monsieur Francois PATRIAT, Président,
Et d'autre part,
L'association Pierre de Bourgogne, représentée par Monsieur Bruno FRANCK, Président,

il est convenu de conclure un contrat interprofessionnel de progrés qui définit les orientations
stratégiques de la filiére pierre en roche ornementale pour les années 2007 a 2010. Il en précise les
modalités de mise en ceuvre par les professionnels avec I'appui des pouvoirs publics.

Article 1: Objet du contrat

Le présent contrat définit les orientations a privilégier pour le développement de la filiére pierre
en roche ornementale en Bourgogne. Ces orientations se traduisent par des axes de progrés et/ou
des actions collectives qui sont régis par des documents ou des conventions particuliéres qui leur
sont propres.

Ce premier contrat interprofessionnel de progrés de la filiére pierre en roche ornementale en
Bourgogne est également le reflet de I'engagement des partenaires régionaux en faveur de la
filiere pierre en roche ornementale pour le développement économique de la Bourgogne. Il s'inscrit
logiquement dans les priorités du schéma régional de développement économique (SRDE) et du
plan d'action stratégique de I'état en région (PASER).

L'association Pierre de Bourgogne s'engage sur la mise en ceuvre, le suivi et 'évaluation des
actions du Contrat interprofessionnel de progreés filiére pierre en roche ornementale en Bourgogne
ainsi que sur la recherche des financements nécessaires a sa bonne exécution.

L'Etat et la Région s’engagent a soutenir dans la méthode et financiérement la mise en ceuvre de
ces axes de progrés.

Article 2 : Présentation de la filiére pierre en roche ornementale de
Bourgogne

Panorama de la filiére pierre en France et a l'international.

Cette présentation fait 'objet de I'annexe 14 la présente convention.

Au plan régional, les entreprises liées a la pierre de Bourgogne en roche ornementale représentent

prés de 1000 emplois et une soixantaine d'établissements. Ces chiffres concernent les entreprises
relevant des codes d'activité NAF :
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-26.7Z: travail de la pierre (production d'ouvrages en pierre et matériaux similaires,
sculptés, taillés ou autrement faconnés, ainsi que la production de monuments funéraires, et la
production de cheminées décoratives).

-141A extraction de pierres ornementales et de construction (extraction, sciage, taille
grossiére de pierres pour la construction. Le concassage et le broyage de pierres et de graviers
sont également inclus dans cette classe).

Problématique régionale :

La filiére pierre de Bourgogne roche ornementale, doit faire face a une concurrence internationale
notamment de la part des pays émergents, et une concurrence de produits dits en « pierre
reconstituée », dans un marché encore globalement porteur.
La filiere est constituée de petites et moyennes entreprises moyennement structurées, a
I'exception d’'un groupe aux effectifs nationaux proches de 700 personnes.

Ces PME font face aux défis suivants :

- Assurer la pérennité des entreprises, pour la plupart dirigées par des chefs d'entreprises
proches de la retraite.

- Etre a lI'écoute de leurs nombreux marchés, et anticiper les tendances, dans le contexte
d’'une mondialisation accélérée par l'arrivée récente de la concurrence des pays a bas cout
de main d'ceuvre

- Assurer la pérennité de la ressource, dans un contexte réglementaire de plus en plus
contraignant.

- Anticiper, mettre en place et valoriser la prise en compte du développement durable dans
leur management et la traduire en avantages concurrentiels.

- Assumer des colts d'exploitation élevés, liés a un cot de main d’'ceuvre élevé, accélérant la
mécanisation de l'activité, renforcant le positionnement haut de gamme, et altérant la
compétitivité de la pierre de Bourgogne au plan international.

- Faire face a une forte demande actuelle, incitant les entreprises a investir dans un outil de
production plus efficace.

- Etre accompagné dans leur développement, quelque soit la taille de I'entreprise et ses
métiers.

- Développer et protéger I'image de marque de la pierre de Bourgogne, en France et a
l'international.

La démarche «filiere» et le travail en réseau a commencé grace a lassociation Pierre de
Bourgogne, qui, depuis 10 ans, ceuvre a promouvoir la pierre de Bourgogne au plan national et
international, et rassemble les entreprises. Ce travail en réseau, qui a déja porté ses fruits, sera
encore renforcé par la mise en place du présent contrat interprofessionnel de progrés.

Article 3: Stratégie, orientations générales et axes de
développement

Le présent contrat définit une stratégie de développement collectif qui repose sur lanalyse
réalisée par la profession avec une large contribution des représentants des entreprises, et une
concertation établie avec les pouvoirs publics.

Sappuyant sur cette analyse il propose une démarche fédérative, coordonnée et cohérente qui
comprend :

- des actions collectives ayant un caractére transversal ou concernant un nombre prédéfini
d'entreprises (avec appui-conseil individualisé),

- des dispositifs de soutien aux initiatives individuelles, en particulier les procédures daides au
titre de la recherche, de linnovation, de la protection de l'environnement, de la diffusion
technologique, d'aides aux recrutements spécialisés, de la formation, des investissements...
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Les axes prioritaires de ce contrat sont :
STRATEGIE DES ENTREPRISES ET COMPETITIVITE

Pérennisation des entreprises
Intelligence économique
o Veille réglementaire
o Veille produits - marchés
Développement commercial en réseau
Développement a l'international
o Veille de I'environnement concurrentiel international
o Plan daction a l'international

LA RESSOURCE ET L'ENVIRONNEMENT

Exploitation « durable » de la ressource

Recherche d’économies d’énergie et d'eau

Exploitation et remise en état des carriéres

Soutenir l'activité des laviers et exploitants de pierre mureuse
Valorisation des sous-produits et déchets

RESSOURCES HUMAINES ET GESTION DES COMPETENCES
Formation de la main d'ceuvre et des compagnons - maitrise
COMMUNICATION ET IMAGE

Création d'une marque « Pierre de Bourgogne »

Soutenir la création artistique en sculpture

Plan de communication

Communication et développement des relations avec les prescripteurs
Développer le tourisme autour de la pierre

L'animation de I'ensemble des actions inscrites au contrat interprofessionnel de progrés constitue
le 5° volet d'intervention des pouvoirs publics.

Chacune de ces mesures fait 'objet d'une fiche détaillée (annexe 2).

Ce premier « Contrat interprofessionnel de progrés filiére pierre de Bourgogne » n'a pas I'ambition
d'étre exhaustif et de répertorier tous les axes de développement de la filiere en Bourgogne. lI
souligne simplement les actions apparues comme devant étre mises en lumiére par les
professionnels et leurs partenaires de 'Etat et de la Région.

Article 4 : Mise en ceuvre

La mise en ceuvre du Contrat interprofessionnel de progrés Filiere Pierre de Bourgogne se fera en
concertation avec l'ensemble des représentants des professions de la pierre en roche
ornementale. Elle sera coordonnée avec les services de I'Etat, de la Région et, le cas échéant, des
Départements, et de 'Union Européenne.

Dans le cadre des axes définis a ['Article 3, I'association Pierre de Bourgogne élaborera des projets
d’actions collectives. Celles-ci pourront avoir un caractére transversal sans retombées
immédiatement chiffrables pour les entreprises ou, au contraire, elles pourront associer un groupe
d’entreprises dans une opération collective partenariale liée au développement de ces sociétés.
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Les actions collectives sont ciblées prioritairement sur les entreprises de moins de 250 personnes
et n‘appartenant pas a un groupe de plus de 250 personnes. Les entreprises plus importantes
pourront étre utilement associées dans la mesure ou leur participation contribue au
développement de sociétés plus petites. De méme les actions de nature transversale pourront
associer d'autres partenaires ou entreprises que celles de la région.

Les procédures individuelles d'accompagnement des entreprises seront mises en oeuvre selon
leurs régles propres d’intervention, en particulier en ce qui concerne I'éligibilité des bénéficiaires.

L'association Pierre de Bourgogne est le signataire et l'interlocuteur unique des pouvoirs publics,
Conseil régional de Bourgogne et Etat (DRIRE, DRCE, DIREN, DRCA), pour tout ce qui concerne le
Contrat interprofessionnel de progrés filiére pierre de Bourgogne.

La liste des actions énumérées a I'Article 3, qui résulte des réflexions stratégiques menées en
2006 et 2007, représente un guide pour orienter les décisions des responsables de la profession
et des pouvoirs publics. Elle n‘est donc pas définitivement arrétée et pourra connaitre des
adaptations liées a I'évolution de I'économie, des marchés, des technologies,...

Article 5 : Publicité, communication

Lors de toute action de communication et lors de chaque manifestation publique en rapport avec le
présent contrat, il sera fait mention de l'intervention financiére de tous les partenaires du présent
contrat, y compris dans le cas de financements alternatifs.

Article 6 : Durée, modalités de suivi et évaluation

Le présent contrat est conclu pour une durée de trois ans (2007-2010), & compter de sa signature. |l
pourra étre reconduit tacitement pour une ou deux années en tenant compte du taux de réalisation,
de la date de lancement des actions et des financements disponibles ou mobilisables.

Un Comité d'Orientation et de Suivi, composé des signataires du Contrat interprofessionnel de
progrés et de représentants des entreprises et des partenaires techniques, se réunira a l'initiative
de la profession, une fois par an au minimum et la premiére fois, trois mois au plus tard aprés la
signature du contrat interprofessionnel de progrés. Des personnes qualifiées pourront, en tant que
de besoin, étre appelées a participer aux travaux de ce Comité.

Ce Comité aura pour mission :

- de fixer des priorités et de définir les modes de fonctionnement des programmes,

- de définir et de suivre la programmation des différentes actions du contrat,

- d’évaluer le niveau de réalisation a partir des bilans et des résultats obtenus compte tenu des
indicateurs structurant chaque programme,

- de proposer des adaptations au cours du déroulement du contrat.

Les opérations peuvent nécessiter également la mise en place de comités de pilotage spécifiques
qui se réunissent autant que de besoin en présence des représentants des partenaires financiers.
Chaque opération fera I'objet de I'élaboration d'indicateurs spécifiques de suivi et d'impact. Dans la
mesure du possible, un ou plusieurs chefs d’entreprise sont associés au pilotage de chacune des
opérations.

Une évaluation globale du contrat sera effectuée dans le cadre d'une collaboration entre la
profession et les financeurs en fin de contrat. Les moyens financiers nécessaires y seront
consacrés. Pour le présent contrat, I'indicateur physique sera le montant des programmes engagés
et réalisés ainsi que le nombre d'opérations partenariales. Les indicateurs d'impact concerneront
l'activité (chiffres d'affaires, emplois, ...) ainsi qu'un taux de satisfaction exprimé par les entreprises
elles-mémes.
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Le présent contrat peut étre révisé ou dénoncé par accord entre les parties. La résiliation peut
intervenir a la demande de l'une des parties qui souhaite mettre un terme & I'exécution des
opérations.

Article 7 : Financement

Chaque engagement devra faire l'objet de décisions et/ou de conventions et contrats particuliers
dans le cadre des procédures propres a chaque signataire du contrat. Dans la mesure du possible
et afin de ne pas alourdir la charge administrative, on aura recours au financement alternatif, dans
le respect toutefois des régles propres a chacun des dispositifs de soutien.

Fait @ Dijon, le ...vvrvernscnnenae

Le Préfet de la Région de Bourgogne Le Président du Conseil régional de
Bourgogne
Dominique BUR Frangois PATRIAT

Le Président de I'association
Pierre de Bourgogne

Bruno FRANCK
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B. Annexe 1

Présentation de la filiere Pierre en Roche
Ornementale en Bourgogne

a - La filiere pierre en roche ornementale en France

1 Comparatif de la roche ornementale versus granulats

La filiere pierre en France regroupe 2 « sous-filiéres » largement différenciées :
e laroche ornementale
e les granulats
Tout les distingue :
e taille des entreprises
nombre d'employés
chiffre d'affaires
marchés
méthodes d’extraction et de transformation

» Les granulats

« Petit morceau de roches destiné a réaliser des ouvrages de travaux publics, de génie civil et de batiment,
d'une taille comprise entre O et 125 mm, le granulat est, aprés l'eau, le produit naturel le plus consommé, prés
de 30 kg par jour et par habitant.

Et pourtant, il n'est pas vraiment connu car c'est un matériau qui, la plupart du temps, disparait dans les
ouvrages a la réalisation desquels il participe. »

Le GRANULAT :
Matiére premiére de la fabrication du béton, du ciment
De la roche... au petit grain de sable

Les granulats sont élaborés par le producteur & partir de gisements de roches massives d'origines
géologiques diverses (cornéennes, gneiss, grés...) ou de gisements de roches meubles (pliocéne,
alluvions...).

Dans le premier cas, I'élaboration des granulats nécessite 'emploi maitrisé d'explosifs pour
détacher la roche de son massif et la fragmenter au maximum. Une succession d'opérations
automatisées de concassage, criblage et lavage permet d'obtenir une gamme de granulats de
différents calibres (granulométries) répondant aux diverses utilisations, jusqu'au plus petit "grain
de sable”.

L'élaboration des granulats de roches meubles - familiéerement appelés granulats roulés - ne
nécessite pas I'emploi d'explosifs et trés peu de concassage. Par contre, leur lavage pour les
débarrasser de la gangue argileuse qui les enrobe est une opération essentielle.

Des granulats sont également élaborés a partir de gisements marins "dragués” au moyen de
navires sabliers ou encore par recyclage des bétons de démolition.
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Les granulats sont livrés a une clientéle généralement de proximité (centrales de Béton Prét a
I'Emploi, usines de produits en béton, centrales de fabrication d'enrobés, chantiers routiers...),
essentiel du transport se faisant par la route.

La production de granulats réunit (*) :

® 1770 entreprises
® 14700 personnes

pour un chiffre d’'affaires H.T en 2004 de 3,180 Milliards €.
(*) source : UNICEM

Les producteurs de granulats sont regroupés au sein de I'Union Nationale des Producteurs de
Granulats (UNPG), affiliée a I'Union Nationale des Industries de Carriéres et Matériaux de
Construction (UNICEM) et qui regroupe cinq sections qui se définissent en fonction de la nature des
roches exploitées :

e Granulats d'origine alluviale
e Granulats d'origine éruptive
e Granulats d'origine calcaire
e Granulats de recyclage

e Granulats marins.

» Laroche ornementale

La pierre de taille, destinée a étre fagonnée, comprend différents types de pierres : pierres
calcaires, des marbres, des granits des schistes et des grés et autres roches de construction.

Les blocs extraits de la carriére sont soit faconnés sur place ou livrés a des entreprises de taille.

Les produits fagonnés soit mécaniquement soit artisanalement vont de la pierre de taille pour le
batiment, le génie civil et la voirie jusqu'aux éléments de restauration minutieuse du patrimoine
architectural national et étranger.

La production de roche ornementale réunit en 2005 (*) :

® 939 entreprises
® 8000 personnes

pour un chiffre d'affaires H.T. de 738 Millions € (soit 4 fois moins que le granulat), dont 20 % a
l'exportation

(*) source : SNROC

2. Les différents secteurs de la roche ornementale

Les chiffres concernant la roche ornementale réunissent 5 branches et secteurs de pierres :
- granits et similaires

- pierres calcaires et marbres

- grés de construction

- marbrerie du batiment (1)

- ardoise

- lave

(1) Marbrerie du batiment : chiffre d'affaires mise en oeuvre
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DONNEES GENERALES

2001 2002 2003 2004 2005

Nombre d'entreprises (2) 929 933 952 930 939
Chiffre d'affaires H.T. (M<€) 730,4 724 716,2 726,9 738
Effectifs totaux 8 655 8665 8447 8332 8000

Source : SNROC
(2) nombre d'entreprises ayant répondu a 'enquéte annuelle menée par le SNROC

On constate que le nombre d'entreprises et le chiffre d’affaires sur la période sont relativement
stables, alors que les effectifs ont diminué de prés de 10%.

RECAPITULATIF DES CHIFFRES D’AFFAIRES DES BRANCHES ET SECTEURS PIERRE

CHIFFRES D’AFFAIRES GLOBAUX H.T en € Variation en
2004 2005 -

PIERRES CALCAIRES ET MARBRES 231165 000 242 670 000 +5%
GRANITS ET SIMILAIRES 347 701 00O 343 948 000 -1%
GRES DE CONSTRUCTION 11579 000 10 535 000 -9%
MARBRERIE DU BATIMENT (1) 84177 000 90 464 000 +7,5%
ARDOISE 44 031 000 41147 000 -6,5%
LAVE 8 215 000 9 255 000 +12,7%

TOTAL 726 868 00O 738 019 000 +1,5%

Source : SNROC

répartition du CA roches ornementales - 2005

ARDOISE  LAVE

MARBRERIE DU BATIMENT 6% 1%
12%

PIERRES CALCAIRES ET
MARBRES

GRES DE CONSTRUCTION 32%
3%

GRANITS ET SIMILAIRES
46%
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3. Les tendances du marché (source : Pierre Actual Déc. 2006)

Le dynamisme de la production francaise de pierre calcaire et marbre se confirme depuis 2003, et
permet de conserver globalement au chiffre d'affaires de la filiere un rythme positif de
développement, a +1,5%.

En effet, la progression du C.A. des pierres calcaires et marbres de 5% correspond a plus de 1
millions d'€ supplémentaires, alors que le granit en recul de 1% en perd prés de 4 millions. La pierre
entraine dans son sillage la marbrerie du batiment et de décoration en forte progression de 7,5%,
soit plus de 6 millions d'€.

Cette évolution se fait sentir depuis plusieurs années, a savoir, d'importantes difficultés pour le
secteur du granit, en particulier funéraire, secteur heureusement encore soutenu par un marché
de la voirie extrémement dynamique. Car si celui-ci, tout comme le funéraire, est fortement
marqué par les importations, notamment chinoises, il permet encore aux entreprises frangaises de
tirer leur épingle du jeu.

Par contre, la pierre poursuit sur sa lancée avec des marchés porteurs dans tous les domaines,
batiment, décoration, aménagements urbains. On note également le retour a l'utilisation de la
pierre en éléments plus massifs dans tous les domaines, dont témoignent beaucoup de
professionnels, et qui se traduit dans les volumes de production. On note ainsi le développement
significatif de la production des blocs de pierre ferme (+7,6% en production, +5,1% en en livraisons)
et celui encore plus spectaculaire des pierres présciées de 5cm et plus, qui bondissent de 38,5% et
44,8%. A l'exception du « sciage de tranches minces » et des « autres produits non sciés », tous les
postes importants de la production et de la transformation des pierres et marbres sont a la hausse
en 2005.

Les granits et similaires, a I'inverse, dont en recul sur la quasi-totalité des postes hormis la voirie.
En effet, le granit francais subit de plein fouet la concurrence internationale, la concurrence de la
pierre calcaire, plus a la mode que le granit... La filiére « granit » est sauvée en 2005 par le marché
de la voirie, qui voit ses volumes de production augmenter partout (aménagements urbains,
chantiers de tramways, etc), et encore plus sans doute en 2007, année d'échéances électorales,
favorable aux marchés de voirie.

Le marché du grés est en recul de 9% sur 2006.

Le secteur de la lave, marginal dans la statistique de production francaise, est tout de méme mieux
loti que le grés, avec un C.A. en forte hausse de 12,7%.

2005 confirme donc les tendances amorcées depuis quelque temps. La pierre calcaire et la
marbrerie de batiment ont de bonnes chances de rester bien orientées dans les années qui
viennent, alors que la situation du granit, directement et fortement concurrencé par les
importations chinoises, est beaucoup plus fragile.

Ces tendances positives refletent un marché dynamique au plan national et international, et il
convient de consolider les entreprises du secteur en Bourgogne pour maintenir sa place de 3¢
région productrice de pierre en France, aprés la Bretagne (production de granit) et le Midi-
Pyrénées (granit), et sa place de pierre de réputation dans le jeu concurrentiel mondial.

2. La concurrence internationale.

Selon les chiffres de Carlo Montani (expert italien, journaliste et statisticien, une autorité reconnue
sur la scéne internationale de la pierre naturelle et éditeur de la revue annuelle « Stone Review »), la
production mondiale atteint 81,5 millions de tonnes de blocs en 2004. Ce chiffre était de était de 1,8
millions de tonnes en 1926 et 17, 8millions de tonnes en 1976. Cette production a pratiquement
doublé depuis le début des années 90, attestant la montée incontestable de nouveaux pays
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producteurs, principalement asiatiques. On note donc l'explosion récente du volume de la
production de roches ornementales a I'échelle de la planéte.

Dans ces chiffres, la Chine a pris une position dominante, puisqu’elle produit a elle seul 18 millions
de tonnes, soit 23 % de la production mondiale. Elle se situe trés loin devant tout le monde,

puisque la répartition de la production est la suivante :

Production en millions de

tonnes

Chine 18
Inde 9,5
Autres Asie 8,3
Italie 7,65
Espagne 6,25
Iran 5,25
Turquie 4,2
Brésil 4
Egypte 3,2
Portugal 2,45
Gréce 1,4
France 1,3
Croatie 0,5
Autres pays 9,25
TOTAL 81,25

Source : Stone Review 2005

Les pays tels que I'Espagne, I'ltalie, le Portugal, bénéficient d’'un fort soutien de leurs pouvoirs
publics respectifs.

Production mondiale en 000 tonnes

000 tonnes

Chine Inde Autres ltalie Espagne Iran  Turquie Brésil Egypte Portugal Gréce France Croatie Autres
Asie pays

La Chine est également & la seconde place des pays exportateurs en valeur, avec plus de 1,6
milliards de $ pour I'année 2004, derriére [ltalie (plus de 2,3 milliards de $), 'Espagne (1,1 milliards
de $) et I'lnde (755 millions de $), et & la 1°"® place en volume, avec 23% des exportations (contre prés
de 10% pour ['ltalie).
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La Chine est également a la 1°™® place en volume des pays importateurs, avec prés de 13% du volume
importé (devant I'ltalie, 8%).

Si la Chine domine l'industrie granitiére mondiale, elle est également trés active dans celle du
calcaire : elle a ainsi importé en 2004 plus de 400 000 tonnes de blocs de calcaire de Turquie alors
que ['ltalie se contentait de 56 000 tonnes. Ces blocs sont principalement destinés a étre fagonnés
en Chine, et réexportés en produits finis, & un coGt moindre de 30 & 40% des produits extraits et
fagonnés sur place !

Les principaux marchés de consommation de pierre au plan mondial sont :

la Chine en 1*™® place

les Etats-Unis, avec une progression annuelle du marché de prés de 25 % depuis 10 ans, se
place en 2° position

les pays Européeens: ltalie (3° position), Espagne (5° position) Allemagne (7° position) et
France (9° position)

I'inde en 4° position

les pays asiatiques ou la construction reste trés soutenue : Taiwan (10° position), Japon (8¢
position), Corée du Sud (6° position)

Les achats directs de la France en provenance de Chine ont augmenté de 60% entre 2003 et 2004,
pour atteindre prés de 68 00O tonnes, principalement dans le marché trés dynamique de la voirie,
en granit, et dans celui du funéraire. La tendance devrait continuer dans ce sens, faisant peser une
pression importante sur les prix de vente dans ce marché de la voirie.
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b- La pierre calcaire en France

1. Les utilisations

La part représentée par chacun des secteurs du marché en chiffre d’affaires se répartit de la fagcon
suivante :

Batiment : 80%
Voirie : 8%
Funéraire : 1%
Divers: 1%

Le marché de la pierre calcaire est donc largement influencé par la bonne santé du secteur du
batiment, de la construction, et de la décoration dans I'habitat.

A l'inverse, le granit, dont 63% du marché est dans le funéraire et 9% en voirie, subit de plein fouet
la concurrence chinoise dans ces 2 secteurs.

2. Localisation des principaux bassins d'extraction francais

Les principales zones d’extraction concernant les blocs bruts équarris de roche ornementale sont :

Pour la pierre calcaire et marbre:

@ Bourgogne - Franche

Comté
m Languedoc Roussillon
19% 24%
8% O Provence
O Poitou Charentes
13% 22% ) )
14% m Picardie

@ Autres régions

Pour le granit :

9,50%

O Midi Pyrénées

m Bretagne

20% .
50,20% O Autres régions
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3. Les métiers de la pierre

Les métiers de la pierre couvrent une large diversité d'entreprises, et de savoir-faire :

- les entreprises d'extraction en carriére

- les entreprises de premiére transformation (sciage des blocs en tranches, et taille des blocs)

- les entreprises de deuxiéme transformation (produits finis : dallage, revétements muraux, piéces
taillées mécaniquement ou manuellement)

- les artisans tailleurs de pierre,

- les artisans poseur,

- les artistes sculpteurs

- métiers annexes : maintenance des outils, entretien et rénovation de la pierre

4. Les structures professionnelles de la pierre en France
L'UNICEM

L'UNICEM fédére 17 branches d'activités qui se situent, pour la plupart, en amont du BTP. Plus
précisément, cette fédération couvre trois domaines d'activité :
- l'extraction de ressources minérales et leur traitement (granulats, blancs de craie, chaux,
platre, roches ornementales et minéraux industriels)
- une partie importante de la filiere béton
- des industries et services connexes.

Le SNROC
Le SNROC, Syndicat National de la Roche Ornementale, est un syndicat de branche appartenant a

IUNICEM, et représentant depuis plus de 150 ans les activités d'extraction, de transformation et de
mise en ceuvre des pierres calcaires, des marbres, des granits et autres roches de construction.
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c-La filiere pierre en roche ornementale en Bourgogne

La Bourgogne, avec plus de 150 types de pierres commercialisés, se situe au 1°" rang national pour
la production de pierre calcaire, avec 24% de la production francaise de pierre marbriére et
calcaire.

Les entreprises de la filiére représentent :

- 58 entreprises

- prés de 900 emplois

- un chiffre d'affaires de 75 millions d'€

(Source SNROC, entreprises ayant répondu a l'enquéte annuelle).

A ces chiffres il faut rajouter les entreprises d'artisan des métiers de la pierre référencés par la
Chambre de Métiers de Bourgogne, soit prés de 160 entreprises de taille inférieure a 5 employés.
Au total, la filiére représente plus de 1000 emplois en Bourgogne.

1. Une filiére pierre organisée :

L'association Pierres de Bourgogne a vu le jour en 1996, sur l'initiative de Mme Matisse, alors sous-
préfet & Montbard et de la Chambre de Commerce et d’Industrie de Dijon : l'objectif était de
dynamiser la filiéere pierre du Nord Coéte-d'Or, en regroupant tous les acteurs pour faire la
promotion de la Pierre de Bourgogne.

L'association Pierre de Bourgogne rassemble environ les deux tiers des acteurs de la filiére
bourguignonne, de l'extraction a la création artistique en sculpture. Toutes celles et ceux qui
extraient la pierre sous forme de blocs, de laves ou de pierre mureuse, qui la transforment en
produits semi-finis (tranches) ou finis (dalles, revétements muraux, piéces massives), qui la taillent,
la posent, la rénovent, I'entretiennent, ou la sculptent, ont leur place au sein de I'association Pierre
de Bourgogne.

L'association Pierre de Bourgogne a pour vocation la promotion de la pierre de Bourgogne (roche
ornementale de type calcaire), la valorisation des entreprises et des métiers.

Elle vise aussi a développer des relations de respect et de partenariat entre ses divers membres.
L'adhésion a l'association Pierre de Bourgogne est volontaire et soumise a l'approbation de son
bureau, sur la base d'une charte définissant la nature des entreprises et de leur activité et
établissant un code de déontologie a respecter.

Cest donc tout naturellement que la rédaction et le pilotage de ce premier Contrat
interprofessionnel de progrés de la filiére pierre en roche ornementale de Bourgogne ont été
confiés a I'association Pierre de Bourgogne.

Les structures socioprofessionnelles de la pierre en Bourgogne

UNICEM BOURGOGNE-FRANCHE COMTE

Syndicat professionnel de la région Bourgogne - Représentation locale du SNROC

Les organismes de formation de la pierre en Bourgogne

Ces 2 organismes ont fait 'objet en 2006 de la signature d’'une convention avec l'association Pierre
de Bourgogne, et des projets collaboratifs sont en cours d'élaboration.

- Le LYCEE DES MARCS D'OR Dijon
C.A.P. de tailleur de pierre - marbrier du batiment et de la décoration
BAC PRO - Art de la Pierre

- MAISON FAMILIALE RURALE Baigneux les Juifs
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C.A.P. par apprentissage : les métiers de la pierre

2. Les enjeux de la pierre naturelle de Bourgogne :

Un marché mondial trés concurrentiel

La pierre de Bourgogne est positionnée sur un marché mondial et se retrouve face a une
concurrence internationale ouverte, face a des pays concurrents puissants :

- la Chine. Elle n'a pas pour linstant de ressource connue en pierre calcaire, mais propose une
gamme de pierres de granit trés étendue, venant concurrencer principalement directement la
pierre de Bourgogne sur ses marchés de voirie en France (a un cot 3 a 4 fois moindre). La Chine a
également développé une capacité de fagonnage a des colts imbattables (fagonnage dans des
usines ultra modernes, mais aussi taille de pierre a grande échelle), et a développé pour alimenter
cet outil de production une activité d'importation de blocs et tranches en provenance de tous pays.
Ces produits semi-finis sont traités en Chine, et réexpédiés sous forme de produits finis (dalles,
revétements muraux, piéces massives, sculptures, ...). La pierre de Bourgogne n'échappe pas a ce
commerce.

- les pays producteurs de pierre calcaire @ moindre co(t de main d’'ceuvre : I'lnde, la Croatie, le
Portugal, la Turquie, 'Egypte, 'Espagne, etc. Ces pierres sont comparables en aspect et couleur a la
pierre de Bourgogne, méme si elles nen ont pas les mémes caractéristiques physiques et
esthétiques.

Il apparait difficile de se protéger de l'arrivée de ces produits (pas de quotas comme le textile),
sauf a étre plus compétitifs, plus actifs commercialement, plus présents auprés des décideurs et
prescripteurs, plus visibles aupreés du grand public etc.

Les véritables premiers concurrents de la pierre de Bourgogne sont le béton, la céramique, la
moquette, etc., matériaux qui ont leur légitimité. La pierre reconstituée, elle, joue sur la
ressemblance esthétique, et triche au niveau des appellations produits.
Pour comparaison, toujours selon M. Montani, la production mondiale de pierre ramenée en
éléments de 2 cm d'épaisseur était équivalente en 2003 a 819 millions de m2. A titre comparatif, en
2003, la production mondiale de céramique et similaire atteint plus de 5 800 millions de m2,
soit plus que 7 fois celle de la pierre !

Il est donc extrémement clair que I'enjeu pour la pierre ne se situe pas uniquement au niveau d'une
concurrence entre tel et tel matériau originaire de tel ou tel ou tel pays, mais vraiment dans une
nécessaire prise de part de marché sur dautres types de matériaux de construction.

Dans ce contexte, la pierre de Bourgogne a acquis une réputation dans le monde entier grace a ses
trois atouts :

- ses qualités intrinséques esthétiques et physiques

- des références prestigieuses réalisées dans les années 70 - 80 (Musée d'Orsay, Musée du
Louvre) qui ont marqué une génération d'architectes internationaux et influencé des projets.

- I'association positive avec les valeurs et les atouts bourguignons (vin, gastronomie et patrimoine),
pour qui sait placer cette région sur une carte géographique.

Des prix de revient élevés.

Soumises & de nombreuses contraintes réglementaires et a des colts sociaux élevés, les
entreprises de la filiére en France ont du mal a rivaliser avec leurs concurrents asiatiques ou sud-
européens.

A titre d'exemple, le prix de revient d'un bloc de pierre calcaire portugaise est de 80 a 100 €/m3 a
comparer a 150 - 200 €/m3 en pierre de Bourgogne, soit pratiquement le double.

Les entreprises bourguignonnes sont obligées de produire de la Valeur Ajoutée et d'adopter un
positionnement haut de gamme pour leurs produits, parfois difficile a justifier.

Les raisons de ces prix de revient élevés sont multiples :
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- les gisements sont pour I'ensemble limités en capacité, a part le bassin de Comblanchien, et les
entreprises ne peuvent répondre a des marchés de gros volume qu’'en se groupant, ce qu'elles font
depuis 1996, grace a la création de l'association ;

- les rendements sont souvent faibles, générant une part importante de déchets dont I'enjeu
principal est leur valorisation ;

- I'exploitation en carriére utilise de gros engins, gros consommateurs de carburants, dont le coGt
est en constante augmentation.

- pour ce qui concerne la transformation, les entreprises se positionnent sur les mémes marchés,
les mémes produits, et sont équipées de machines similaires, qui ne tournent pas a plein, limitant
de fait le rendement et la rentabilité ;

- comme dans toute activité en France ol la main d’'ceuvre est prédominante, les entreprises ne
trouvent pas de main d'ceuvre, quelque soit le niveau de qualification, et la conséquence est une
surenchére sur les salaires ;

- enfin, les nombreuses contraintes environnementales, sociales, entrainent un surcot important
par rapport a d'autres pays moins réglementés.

Les entreprises du secteur, pour survivre et maintenir l'activité en Bourgogne, sont donc obligées
de trouver ensemble des solutions visant a augmenter leur rentabilité et accroitre leur valeur
ajoutée, ce qui est la motivation principale de ce Contrat interprofessionnel de progrés.

De nouveaux marchés a saisir

L'activité de la pierre est soutenue par la bonne santé du secteur du batiment, partout dans le
monde.

De nouveaux marchés se sont ouverts a la pierre calcaire bourguignonne ces derniéres années.

Le marché de la voirie en France est en pleine croissance, chaque ville ou village ayant a cceur de
restaurer et embellir son patrimoine, et de créer des espaces piétonniers agréables. La pierre de
Bourgogne est particuliérement appréciée pour la douceur de ses tons, s’harmonisant avec les
facades, et la résistance de certains types de pierre. Le marché de la voirie, contrairement a
I'habitat, a besoin de pavés et dalles, d'épaisseurs importantes, permettant de valoriser des pierres
autrement destinées aux rebuts. L'enjeu est de taille pour les entreprises de l'association, qui ont
entamé un travail de lobbying auprés des collectivités locales donneurs d’'ordre de ces marchés,
nécessitant d'étre poursuivi.

Dans I'habitat, la démarche visant a la Haute Qualité Environnementale a entrainé une demande
croissante pour des matériaux nobles, sains et durables, tels que la pierre de Bourgogne. La
diversité des applications rend parfois difficile la veille de ces marchés, leur suivi commercial, et la
recherche de nouveaux produits répondant a la demande, pour des entreprises individuelles et
dispersées. Collectivement, et dans le cadre de ce Contrat interprofessionnel de progrés, elles
pourront s'organiser pour répondre aux demandes du marché de facon organisée, plus efficace, et
assurant une meilleure rentabilité.

Au plan international, la demande pour la pierre de Bourgogne est portée par les projets
prestigieux tels que musées, centres commerciaux de luxe, batiments de bureaux, hétels de luxe.
L'enjeu est de se faire référencer par les cabinets d'architectes internationaux, qui sont les mieux
placés pour prescrire de la pierre de Bourgogne pour leurs projets. La aussi, un travail de veille des
marchés, de communication aupreés des prescripteurs et d'organisation des circuits de distribution,
déja commencé par l'association Pierre de Bourgogne, doit étre poursuivi et renforcé.

Enfin, la pierre naturelle en général souffre d'une méconnaissance auprés du grand public et des
architectes et d'un amalgame avec les granulats dans la Iégislation.

Le grand public a la perception d'un produit cher et difficile @ mettre en ceuvre, alors que les
architectes ont trés peu de connaissances des caractéristiques et de la mise en ceuvre de ce
matériau pourtant prédominant dans la construction du patrimoine francais: la formation des
architectes ne consacre que quelques heures a [I'étude des pierres naturelles.
La législation francaise englobe dans un méme tout roche ornementale et granulats, alors que tout
les différencie. L'association Pierre de Bourgogne a démarré depuis quelques années un travail de
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lobbying auprés des pouvoirs publics destiné a les sensibiliser sur ces différences, et sur la
nécessité de définir un cadre législatif adapté a la roche ornementale.

En conclusion, la filiére pierre en roche ornementale en Bourgogne est a un tournant de son
histoire, dans un marché mondialisé a la fois trés porteur et trés concurrentiel. Les entreprises de
la filiéere ont besoin d'étre accompagnées pour faire face a ces enjeux et se structurer pour
répondre a la demande présente, anticiper les tendances futures en modernisant leur outil de
production et leur structure tout en maintenant leur rentabilité.
Un défi auquel le présent contrat interprofessionnel de progrés doit répondre, dans les quatre axes
stratégiques retenus :

- la stratégie des entreprises

- laressource et I'environnement

- lesressources humaines et les compétences

- la communication et I'image
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C. Annexe 2

PRESENTATION DES FICHES TECHNIQUES

Axe 1

Axe 2

Axe 3

Axe 4

Axe 5

STRATEGIE DES ENTREPRISES ET COMPETITIVITE

Fiche 1: Pérennisation des entreprises

Fiche 2:

Fiche 3:
Fiche 4:

Fiches:
Fiche 6 :
Fiche 7:

Intelligence économique

o Veille réglementaire

o Vellle produits - marchés

Développement commercial en réseau

Développement a l'international

o Vellle de I'environnement concurrentiel international
o Plan d'action a l'international

LA RESSOURCE ET L'/ENVIRONNEMENT

Exploitation « durable » de la ressource
Recherche d’économies d’énergie et d'eau
Exploitation et remise en état des carriéres

Fiches : Soutenir l'activité des laviers et exploitants de pierre mureuse

Fiche9:

Fiche 10

Fiche 11:

Fiche 12
Fiche 13

Valorisation des sous-produits et déchets

RESSOURCES HUMAINES ET GESTION DES COMPETENCES

: Formation de la main d’'ceuvre et des compagnons - maitrise

COMMUNICATION ET IMAGE

Création d'une marque « Pierre de Bourgogne »

: Soutenir la création artistique en sculpture
: Plan de communication

Fiche 14: Communication et développement des relations avec les
prescripteurs

Fiche 15

: Développer le tourisme autour de la pierre

ANIMATION DU CONTRAT INTERPROFESSIONNEL DE PROGRES

Fiche 16
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Axe 1 STRATEGIE DES ENTREPRISES ET COMPETITIVITE

Fiche 1: Pérennisation des entreprises

o Motivation

Les entreprises de la filiére sont en phase de mutation et doivent pour la plupart faire face a
des enjeux de transmission des entreprises en fin d'activité des dirigeants. Les enjeux sont de
maintenir l'activité en Bourgogne, d'accompagner les regroupements éventuels, de favoriser
les créations d’entreprise, afin de faire face aux aléas des marchés et aux phases de croissance
et décroissance (adapter la ressource humaine, la ressource matiére).

Aide aux chefs d’entreprise pour faire face a ces changements.

o Objectifs du programme

Mettre en place la veille sur les opportunités de développement et de transmission
d’entreprises.

Il s'agit dans les 5 a 10 années a venir de mettre en place un accompagnement stratégique des
chefs d’entreprise pour leurs opérations de création, de cession-transmission, les dossiers de
regroupement et pour faire face aux aléas des marchés.

o Déroulement du programme

Organisation de sessions de sensibilisation et d'information auprés des entreprises de la filiére
sur les enjeux liés a la transmission et la cession d'entreprises, en partenariat avec les
chambres consulaires.

Organisation d'une cellule daccompagnement stratégique avec des spécialistes de la
transmission, pour apporter un appui individuel aux chefs d’'entreprise basé sur la confiance,
financé selon la procédure habituelle de soutien aux entreprises.

Organisation de la transmission du savoir auprés des jeunes, des salariés et des repreneurs
potentiels.

2 a 3 séances de formation collectives pour les chefs d'entreprise (stratégies dalliances,
valorisation du patrimoine,...).

o Partenariats pressentis

Conseils spécialisés tels que I'Ordre des Avocats, Ordre des Expert-Comptables, etc. -
Chambres consulaires

o Codt indicatif

Phases du programme Durée Nombre Coat
d’'établissements estimatif
Collecte des besoins 2 a3 mois 20 10 k€
Sessions de sensibilisation et information 1session/an 10 6 ke
Cellule d'accompagnement stratégique individuel 5 -
Formation collective pour chefs d’entreprise | 1session/an 10 6 ke
TOTALTTC 22 k€

o Indicateurs

Evolution des sociétés (transmissions -fusions - cessions) sur 10 ans.
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Axe 1 STRATEGIE DES ENTREPRISES ET COMPETITIVITE

Fiche 2 - Intelligence économique
1:  Veille réglementaire

o Motivation

L'exploitation de carriére est soumise a des réglementations européenne et frangaise dont il
faut suivre I'évolution, de méme que les contraintes liées a I'hygiéne, I'environnement et la
sécurité dans les usines et carriéres.

Il est également nécessaire de bien connaitre I'évolution des conditions de transport, de
logistique et de douane au plan international, le commerce des roches ornementales en étant
fortement dépendant.

Un 3° volet des conditions réglementaires concerne I'évolution de I'environnement juridique,
fiscal et social des entreprises de la filiére.

La filiere roche ornementale est actuellement regroupée avec la filiéere granulats, alors que
tout les distingue :

- chiffre d'affaires, nombre d'entreprises, nombre d’employés,

- structures des marchés et des entreprises trés différentes.

Et pourtant, elles sont soumises a la méme législation et réglementation pour I'exploitation de
carriéres. Elles sont regroupées au sein d'un syndicat professionnel commun, I" UNICEM, qui
défend des intéréts différents.

o Objectifs du programme

Assurer une veille de la législation francaise et internationale.

Assurer une veille des conditions de transport et logistique pour anticiper les évolutions et
rechercher des solutions exploitables pour les entreprises.

Préciser la typicité des exploitations de roche ornementale auprés des pouvoirs publics et faire
des propositions pour des adaptations nécessaires a |'évolution de la réglementation.

o Déroulement du programme

Mettre en place la veille en partenariat avec le SNROC, la DIREN et la DRIRE.

Informer les entreprises de I'évolution des textes spécifiques & la profession.

L'ensemble de cette mission pourrait étre confiée a un cadre a temps partagé, dans le cadre
d’'une mission plus globale, ou a un consultant spécialisé.

o Partenariats pressentis

SNROC - DIREN - DRIRE - Ministéres concernés

o Codat indicatif

o Indicateurs

Diffusion d'une newsletter périodique

Phases du programme Durée Nombre Coat

d’'établissements | estimatif
Suivi des réglementations - information des | 30% du CTP filiere 54 k€
entreprises (chiffré sur la base de 30% du
temps d'un cadre a temps partagé)
Frais de fonctionnement, investissements et | 30% du CTP filiere 9 ke
abonnements divers

TOTAL TTC 63 k€
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Axe 1 STRATEGIE DES ENTREPRISES ET COMPETITIVITE
Fiche 2- Intelligence économique
2: Veille produits - marchés

o Motivation

Le marché de la pierre naturelle est complexe et vise 3 cibles principales : les entreprises du
batiment et de la construction, les architectes/prescripteurs, et les particuliers

Le marché est trés concurrentiel, au plan national et international, et soumis a des influences
multiples.

o Objectifs du programme

Obtenir une meilleure connaissance des cibles, de leurs attentes, et de la concurrence, y
compris en dehors du marché de la pierre : mettre en commun une veille marché. Anticiper les
attentes des cibles pour proposer aux entreprises des solutions collectives de marketing
produit/service et d'action commerciale innovantes et différenciatrices.

Mettre en place des démarches collectives dinnovation produits et marketing dans les
entreprises. Former les acteurs a la maitrise de la chaine de [linnovation marketing.
Accompagner les entreprises pour la formulation de stratégies marketing innovantes et pour
leur mise en place. L'innovation marketing pourra se concrétiser par la création de nouveaux
produits ou services dont il faudra assurer la promotion marketing.

o Déroulement du programme

Affiner la segmentation des marchés existants, en identifiant les domaines d'activités
stratégiques des entreprises ; identifier le positionnement, l'attractivité de I'entreprise sur ces
domaines d'activité. Organiser la veille des segments de marché visés, piloter des études de
marché sur les segments potentiellement intéressants. Animer la démarche innovation
marketing et produit dans les entreprises participantes. Accompagner le développement de
nouveaux produits en faisant intervenir des architectes et designers, en intégrant la démarche
d’éco-conception, et en y associant éventuellement les autres matériaux (bois, acier, ..).
Accompagner les entreprises pour la définition et la mise en place de plans d'action marketing
et commerciale. Viser la labellisation NF Environnement pour certains produits. Envisager un
partenariat avec le département marketing de I'ESC Dijon pour piloter I'ensemble de la
démarche, sur la base d'une mission de conseil et d'étude, ou envisager une mission confiée a
un cabinet-conseil spécialisé. Identifier les associations régionales, nationales et européennes
et les syndicats professionnels de la roche ornementale influents et les contacter pour
optimiser les actions. Rejoindre les groupes de lobby au plan européen (European Natural Stone
Association, par exemple) si nécessaire, contacter les associations comparables et partager
leur savoir-faire.

o Partenaires

ARIST, ESC Dijon, Université de Bourgogne, ADEME

22/




o Codat indicatif

Phases du programme Durée Nombre Coat
d’'établissements estimatif

Mise en place d’'une veille « vigipierre » 3 ans filiére 105 k€
Caractérisation des marchés (étude) 2 a 3 mois 10 15 k€
Démarche éco-conception 2 ans 10 100 k€
Animation de la démarche innovation dans les | 1an 10 9ke
entreprises
Benchmarking filiere roche ornementale en | 3ans filiere 6 ke
Europe
Accompagnement filiére par 'lESCD 3 ans filiére 40 ke
Compilation et mise en forme des données 3 ans filiere

TOTAL TTC 275 k€

o Indicateurs

Nouveaux produits lancés par an.
Nouveaux éco-produits.

Lettre périodique Vigipierre

Dossiers soutenus par OSEO Bourgogne
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Axe 1 STRATEGIE ET COMPETITIVITE DES ENTREPRISES

Fiche 3: Développement commercial en réseau

o Motivation

Pour faire face a la complexité du marché et des cibles, au plan national et international, les
entreprises de la filiére ont développé leurs propres domaines de compétence commerciale et
leur propre organisation. Certaines se sont déja regroupées pour mutualiser leurs
connaissances des marchés et leurs moyens. D'autres confient une partie de leur
développement commercial a des entreprises importantes, structurées, et déja implantées sur
les marchés visés. Ces associations se font cependant d'une entreprise a l'autre, sans grande
visibilité stratégique.

o Objectifs du programme

Permettre aux entreprises de la filiére davoir une meilleure visibilité partagée sur les
potentiels de marché.

Permettre aux entreprises de se positionner avec une offre de gamme de produits et une
organisation commerciale adéquates, individuelle ou collective.

o Déroulement du programme

Faire une analyse des segments de marché ou les thématiques a potentiel sur lesquels les
entreprises peuvent se regrouper.

Un dispositif d’animation et d'accompagnement sera ensuite mis en place pour aider au
regroupement.

Organiser le travail en réseau pour assurer le développement commercial sur ces créneaux
porteurs et/ou stratégiques.

Cette mission pourrait étre confiée a un consultant pour une analyse ciblée des segments de
marchés ou des thématiques sur lesquels un travail collectif impliquant 5 ou 6 entreprises est
envisageable.

Il faudra ensuite permettre aux entreprises concernées d'élaborer un plan d'action
commerciales, de structurer leur stratégie marketing, voire de compléter leur expertise
technologique.

Le consultant aura pour mission daccompagner le développement de ces réseaux. La
formalisation de ces collaborations pourra s'établir sous des formes diverses et notamment
d'associations, de GIE, voire de sociétés.

o Partenaires
Consultants - Allizée Plasturgie

o Codt indicatif

Phases du programme Durée Nombre Coat
d’'établissements estimatif
Analyse des ressources (étude) 3 mois 20 40 k€
Structuration marketing et commerciale 1an 10 50 k€
Animation réseau 2 ans 10 40 ke
TOTAL TTC 130 k€

o Indicateurs
Regroupements constitués.

Augmentation du chiffre d'affaires et création d'emplois
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Axe 1 STRATEGIE ET COMPETITIVITE DES ENTREPRISES

Fiche 4: Développement a I'international
1: Velille de 'environnement concurrentiel
international

o Motivation

Marché complexe et international, évoluant trés rapidement, ot la concurrence est vive et la
demande évolutive

L'offre est soumise au poids des pays producteurs traditionnels (Espagne, Turquie, Croatie) et
des pays émergents comme l'Inde et la Chine.

Concernant la demande, la pierre de Bourgogne est un produit positionné haut de gamme a
I'international, qui nécessite d’identifier les circuits d'information sur les projets haut de
gamme dans la construction et le batiment, qu'ils soient publics et privés.

o Objectifs du programme

Demande : |dentifier les segments de marché sur lesquels la pierre de Bourgogne a le meilleur
potentiel commercial et I'environnement concurrentiel sur ces segments. Permettre aux
entreprises de la filiére, quelque soit leur taille, d'entreprendre des actions export et susciter
des regroupements d'entreprises.

Identifier les circuits d'information et de prescription sur ces segments.

Permettre aux entreprises qui exportent de suivre les évolutions de I'offre et d'anticiper les
tendances pour mieux positionner leurs produits (arguments, prix, marketing, commercial...).

o Déroulement du programme

Identifier les pays producteurs et consommateurs sur lesquels concentrer la veille
documentaire et bibliographique. Benchmarking avec les autres associations de pierre
naturelle européennes confrontées a la méme concurrence et évoluant sur les mémes
marchés. Benchmarking avec les autres produits de luxe dans le secteur de la construction et
du batiment, ou autres marchés

Identifier les salons de luxe au plan mondial. Organiser la veille avec les relais des missions
économiques France, la CRCI, les Maisons de Bourgogne & l'étranger, etc. Organiser des
missions d’étude collectives sur les différents marchés d'offre et de demande. Un programme
annuel sera établi, prévoyant a l'avance les manifestations organisées et ciblées, et organisant
les financements.

o Partenaires
Ubifrance, COFACE

o Codt indicatif

Phases du programme Durée Nombre Codt estimatif
d’'actions

Tests sur I'offre pays 3 ans 3 6 k€

Missions d'études collectives 3 ans 3 9 ke

Veille marchés (consultant) 3 ans 3 9 ke

TOTALTTC 24 k€

o Indicateurs
Nouveaux marchés prospectés
Augmentation du chiffre d'affaires a I'export
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Axe 1 STRATEGIE ET COMPETITIVITE DES ENTREPRISES

Fiche 4: Développement a l'international

2 : Actions a l'international

o Motivation

Le positionnement «haut de gamme » a linternational de la pierre de Bourgogne de fait,
nécessite la poursuite et le renforcement des actions entreprises par l'association Pierre de
Bourgogne auprés des différents publics cibles, et le soutien des actions entreprises par les
entreprises individuelles dans ce sens.

o Objectifs du programme

Renforcer la communication auprés des différents publics cibles : grand-public, entreprises,
prescripteurs et collectivités locales, en France et a l'international.

o Déroulement du programme

Renforcer la communication par Internet, avec le soutien d'une agence de communication
spécialisée : newsletters réguliéres, campagnes d’emailing, évolution du site, etc.

Participation institutionnelle de I'association sur certaines manifestations (ex: Big 5 a Dubai,
République tchéque), et participation des entreprises sur d'autres salons tels Marmomacc a
Vérone.

Invitation d'acheteurs étrangers en Bourgogne.

Recrutement d'un VIE par un regroupement d’entreprises pour développer l'international.

o Partenaires

Ubifrance, COFACE

o Codt indicatif

o Indicateurs

Progression du chiffre d'affaires a I'export

Phases du programme Durée Nombre Codt estimatif
d'actions
Invitation d'acheteurs étrangers 3 ans 3 60 k€
Salon international Marmomacc 3 ans 3 210 k€
Autres salons internationaux (Big 5, etc.) 3 ans 3 90 k€
TOTAL TTC 360 k€
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Axe 2 LA RESSOURCE ET L'ENVIRONNEMENT

Fiche 5: Exploitation « durable » de la ressource

o Motivation

Le projet Pierbourgogne développé par le BRGM en collaboration avec I'association Pierre de
Bourgogne, est en cours d'achévement. Il s'agit d'un « Systéme d'Information sur les pierres
ornementales et de construction de Bourgogne, leurs carriéres d’origine & les zones
potentielles d’extraction ». Sa finalité est de fournir un outil de gestion patrimoniale des
pierres, qui permette de conjuguer développement économique et service public, notamment
en fournissant :
- des éléments d'orientation a destination des exploitants, dans la recherche de nouveaux
sites d’'extraction de pierres ornementales en Bourgogne ;
- des éléments de planification a destination de I'’Administration, en vue de la définition
« d'espaces carriéres », zones géographiques renfermant une ressource en pierre
ornementale a préserver (présentant un intérét économique et / ou patrimonial
significatif).
La prospection de nouveaux gisements induit des colts importants pour les entreprises.
Pierbourgogne doit permettre aux entreprises d'orienter la recherche de nouveaux sites, de
mutualiser le colt des études d'impact pour I'exploitation de la ressource et de faciliter les
rapports avec les administrations.

o Objectifs du programme

Accompagner les entreprises dans la bonne utilisation de 'outil Pierbourgogne.

Réfléchir avec le BRGM et la DRIRE sur la mise a jour et l'approfondissement de la recherche
liée au projet Pierbourgogne. Développer un accord cadre (charte d’exploitation) avec la DRIRE,
voire une charte environnement, reliée a la charte de l'association, qui permette de faciliter le
traitement des dossiers d'ouverture, de réouverture ou de prolongement d’'exploitation des
carriéres. Objectifs de la charte: les bonnes pratiques d’exploitation de carriéres de roche
ornementale.

o Déroulement du programme

Actualisation des données recueillies par le BRGM. Formation par le BRGM des entreprises de
l'association sur l'utilisation de Pierbourgogne. Communication auprés des prescripteurs sur
l'outil site Internet Pierbourgogne, par une newsletter. Négociations avec la DRIRE pour la
préparation de chartes d'exploitation. Travail préparatoire a confier a un cadre ou consultant
dans le cadre d'une mission ponctuelle. Sélection d’'un ou deux cabinets spécialisés, pour
réaliser les études d'impact a un meilleur co(t, en partageant les données.

o Partenaires

BRGM- DIREN - CTMNC (Centre Technique des Matériaux Naturels de Construction)
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o

Codat indicatif

Phases du programme Durée Nombre Codt
d’'établissements estimatif

Actualisation des données du site | 3ans 20 3ke
Pierbourgogne.fr
Formation sur le site, charte d'exploitation, | 3ans 20 58 k€
relations avec les cabinets spécialisés études
d’impact (chiffré sur la base d'un cadre a temps
partagé 30% temps)

TOTAL TTC 61ke

Indicateurs

augmentation des consultations de l'outil www.pierbourgogne.fr, sur la partie & accés

réservé
nombre de signataires de la charte d'exploitation
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Axe 2 LA RESSOURCE ET L'ENVIRONNEMENT

Fiche 6: Recherche d’économies d’énergie et d’'eau

o Motivation

L'exploitation en carriére et en usine a un impact certain sur I'environnement, principalement
dans le domaine de I'énergie (gas-oil pour les engins en carriére, chauffage des usines et des
bureaux, transport des blocs et des produits finis...).

Les usines utilisent également des quantités d’'eau importantes, qui sont en majorité recyclées
et fonctionnent en circuit fermé, mais dont la gestion nécessite d'étre optimisée.

o Objectifs du programme

Faire un bilan énergétique et en eau complet pour les entreprises participantes.
Réduire la facture énergétique des entreprises:
engins de carriére
machines en usine
chauffage
électricité
o utilisation d'eau
Rechercher des solutions d'économies deau et dénergies, et des sources d'énergies
alternatives (par ex. huiles pour engins, biocarburants, ...) en collaboration avec 'TADEME.
Communiquer sur ces actions auprés des media, du grand public.

O O O O

o Déroulement du programme

La démarche commencerait par un recensement des bonnes pratiques en matiére de gestion
de I'énergie et de I'eau dans des activités comparables, en vue de sensibiliser les entreprises
participantes, et les inciter a aller plus loin dans la démarche. Etude réalisée par un bureau
d'étude spécialisé, qui se conclurait par une %2 journée de sensibilisation auprés des
entreprises.

Participation aux actions inter-filieres de sensibilisation aux économies d'énergie, et
notamment formation des personnels a la conduite souple des engins.

Pré-diagnostic collectif par le cadre a temps partagé ou bureau d'étude spécialisé, visant a
établir un état des lieux énergétique et eau pour les entreprises participantes, et a faire des
préconisations de solutions (y compris des actions de sensibilisation et formation du personnel
a des pratiques plus économes en énergie et eau).

Ce pré-diagnostic collectif pourrait ensuite étre complété par des diagnostics individuels plus
complets, et des préconisations individuelles adaptées.

o Partenaires
Programme Prométhée Bourgogne - Agences de |'eau - CTMNC

o Codat indicatif

Phases du programme Durée Nombre Codat
d’'établissements estimatif
Etat des bonnes pratiques (sensibilisation des | 3 mois 20 15 k€

entreprises au management environnemental et
bonnes pratiques eau/énergie)

Pré-diagnostic collectif 3 mois 20 15 k€

Diagnostic individuel

TOTAL TTC 30 k€
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o

Indicateurs

e Encarriére:

Consommation d’eau /m3 extrait
Consommation d'énergie/ms3 extrait

e Enusine:

Consommation d’'eau /CA
Consommation d’énergie/CA

e Emissions d’équivalent carbone /M3
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Axe 2 LA RESSOURCE ET L'ENVIRONNEMENT

Fiche 7: Exploitation et remise en état des carriéres

o Motivation

Les carriéres ont généralement une mauvaise image dans l'opinion publique : lorsqu’elles sont
visibles, elles «abiment » le paysage, et leur exploitation est considérée comme source de
pollution de l'air et de I'environnement sonore (engins, camions, poussiéres, etc.).

Les exploitants ont pour obligation de remettre en état les carriéres en fin d'exploitation, et
mobilisent pour ce faire dimportants moyens financiers. Pourtant, le matériau est considéré
comme « naturel », « noble », & contrario de cette perception.

o Objectifs du programme

Réduire le déficit d'image de I'exploitation de carriére.

Sensibiliser les carriers au management environnemental des sites, et engager des démarches
vers une certification ISO 14001 de sites.

Faire connaitre auprés du grand public, des prescripteurs et des institutionnels les obligations
de remise en état des carriéres en fin d’exploitation auxquelles sont soumis les exploitants, et
les conditions d’'exploitation respectueuses de la législation.

o Déroulement du programme

Sensibilisation des entreprises au management environnemental et a la norme ISO 14001. Etat
des bonnes pratiques, point sur les carriéres certifiées.

Pré-diagnostic des entreprises envisageant de s’engager dans la démarche de management
environnemental des carriéres (de préférence sur un méme bassin d’'exploitation).

Diagnostic individuel des entreprises volontaires.

Accompagnement individuel des entreprises vers le management environnemental, et
éventuellement la norme ISO 14001.

La démarche pourrait également déboucher sur la constitution d'un «club »développement
durable, au sein de la filiére.

Organisation de visites de carriéres en exploitation a destination de publics cibles pour en faire
la démonstration. Imaginer de nouvelles formes d'utilisation des carriéres en cours ou en fin
d’activité a des fins touristiques, événementielles et/ou de communication pour sensibiliser le
grand public aux carriéres et a leurs conditions d’exploitation. Information du grand-public sur
lengagement des entreprises en faveur du développement durable (par les outils de
communication tels que site Internet, newsletter...).

o Partenaires

Programme Prométhée - DRIRE - DIREN
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o Codat indicatif

o Indicateurs

Nombre de sites certifiés ISO 14001
Nombre de visites de sites
Nombre de sessions de formation

Phases du programme Durée Nombre Coat
d’'établissements estimatif
Action collective de formation et sensibilisation | 3 mois 20 15 k€
au management environnemental des sites
(vers une certification ISO 14001 des sites)
Etat des lieux de progrés /réglementation
/recherche d'exemple de sites déja certifiés
dans le domaine des carriéres
Pré-diagnostic collectif (chiffré sur la base de | 3 mois 10 20 ke
20% d'un cadre a TP)
Diagnostic individuel
TOTAL TTC 35 k€
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Axe 2 LA RESSOURCE ET L'ENVIRONNEMENT

Fiche 8: Valorisation des sous-produits et déchets

o Motivation

Les déchets d'exploitation en carriére représentent 80 % du volume extrait. Ces déchets sont
constitués de déchets de roche, de gravats, de terre.

Certaines carriéres ont la possibilité de faire valoriser leurs déchets de roche sur le site par
une entreprise de granulats située a proximité immédiate, mais dans la majorité des cas, et en
particulier pour les carriéres isolées en milieu rural, cette possibilité n'existe pas, ou
impliquerait des colts de transport trop importants. La valorisation des déchets de carriére est
ainsi un enjeu majeur pour réduire l'impact sur 'environnement et améliorer la rentabilité des
entreprises.

Les usines de transformation générent également d'importants déchets sous forme de chutes
de sciage et de débitage, et de boues, qui servent pour la plupart damendements de terrains
agricoles. Certaines entreprises expérimentent des solutions de recyclage sous forme de
mosaiques de pierre.

o Objectifs du programme

Quantifier et qualifier les déchets. Valoriser les déchets des entreprises, quelque soit leur
provenance et leur composition. Rechercher des solutions de recyclage ou d’élimination, dans
un souci de respect de I'environnement, d'innovation produits et de rentabilité.

o Déroulement du programme

Etude du gisement de déchets par un cabinet spécialisé pour quantifier et qualifier les déchets,
tout au long de la chaine d’extraction et de transformation. Recherche de filiéres de recyclage
ou d'élimination, sur place (concasseurs mobiles) ou hors site. Etudes de faisabilité et de
développement de produits innovants a base de déchets recyclés et de filiéres de recyclage.
Développement de ces activités nouvelles dans les entreprises ou dans des structures
spécialement créées avec mutualisation des moyens. Mise en place de moyens financiers pour
soutenir les investissements liés a ces activités nouvelles.

o Partenaires
Bureaux d'études spécialisés - Programme Prométhée Bourgogne

o Codat indicatif

o Indicateurs

Phases du programme Durée Nombre Codt estimatif
d’'établissements

Etude de gisement 6 Mois 20 60 k€

Etudes de faisabilité produits 6 mois 5 45 ke

TOTAL TTC 105 k€

® % taux de recyclage du volume des déchets carriére et usine

® nouveaux produits créés
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Axe 2 LA RESSOURCE ET L'ENVIRONNEMENT

Fiche 9: Soutenir l'activité des laviers et des exploitants de
pierre mureuse

o Le matériau

La lave et la pierre mureuse sont de couche géologique similaire, mais différente par leur

épaisseur, ce qui modifie les techniques d’extraction et leur utilisation.

- La lave est trés souvent en premiére couche, en banc de 2 @ 5 cm d'épaisseur, avec de
l'argile entre chaque couche. Les dalles ainsi formées sont plus ou moins grandes et
recoupées pour [lutilisation en format de 40x50 ou 50x60. Elle est utilisée
traditionnellement pour la restauration de toits anciens.

- La pierre mureuse se trouve en couche inférieure, également séparées par de l'argile. Les
bancs sont de plus fortes épaisseurs, de 6 a 15-20 cm. Ces dalles sont re-fractionnées aprés
extraction avec une éclateuse pour constituées des moellons. Elles sont parfois conservées
en dimension conséquente pour réaliser des pavages particuliers. Cette pierre est utilisée
pour la confection de murets, les dessus de murs la construction traditionnelle, le pavage
(pas japonnais).

o Motivation

L'engouement pour les projets de restauration du patrimoine, du petit patrimoine rural bati, de
I'habitat rural ancien, a eu pour conséquence lI'augmentation de la demande en pierre mureuse,
pierre séche, et laves.

Il s'agit d'un travail hautement manuel, I'exploitation de telles carriéres est principalement le
fait de petits exploitants.

Les petits exploitants ont des difficultés a prospecter et ouvrir de nouvelles carriéres de lave
et pierre mureuse, menagant a terme l'approvisionnement.

La lave & proprement parler est en voie de disparition en Bourgogne. Il reste trés peu de
gisements et de professionnels laviers en Bourgogne.

o Objectifs du programme

Mener une réflexion commune avec les architectes du patrimoine, la Fondation du Patrimoine,
le CAUE, la DRAC et les Services Départementaux de I'Architecture sur le devenir de la
demande et de la filiere.

Définir des axes de progrés en commun avec ces partenaires.

Les entreprises concernées étant essentiellement a caractére artisanal, un accompagnement
en matiére de recherche d'applications nouvelles pour la pierre mureuse, et d'amélioration des
performances industrielles apparait indispensable.

Recherche de solutions pour la valorisation des déchets.

Identifier les besoins en formation dans cette filiére.

o Déroulement du programme

Développer une synergie entre les entreprises concernées.

Lancer une étude pour trouver de nouvelles applications, notamment pour la valorisation des
déchets.

Faire une recherche pour améliorer la rentabilité, les conditions de travail, la performance des
entreprises.

Localiser les gisements, a l'aide de l'outil Pierbourgogne, développé en partenariat avec le
BRGM.

Envisager une collaboration avec la Maison Familiale de Baigneux-les-Juifs pour les besoins
spécifiques en formation.
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o Partenaires

Fondation du Patrimoine - CAUE - DRAC - Services départementaux de I'Architecture - M.F.R.

de Baigneux-les-Juifs - ANACT

o Codt indicatif

o Indicateurs
e Nouveaux produits créés
® Progression du chiffre d'affaires

Phases du programme Durée Nombre Codt estimatif
d’'établissements
Développer une synergie inter- | 3ans 5 6 ke
entreprises - animation 4 jours/an
Etudes de faisabilité produits 1an 5 15 k€
Programmes de formation spécifiques | 6 mois 5 2ke
Localiser les gisements de lave 1an 5 10 k€
Tests techniques des produits 1an 5 20 k€
TOTAL TTC 53 k€
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Axe 3 RESSOURCES HUMAINES ET GESTION DES
COMPETENCES

Fiche 10: Formation de la main d’'ceuvre et des compagnons -
maitrise

o Motivation

A l'instar des autres filieres de production industrielle, la filiere pierre fait face a une difficulté
croissante pour recruter du personnel, qu'il s'agisse de main d'ceuvre non qualifiée ou qualifiée,
du personnel encadrant ou du personnel de maintenance. Cette difficulté est encore renforcée
par la localisation des entreprises dans des milieux ruraux, parfois isolés géographiquement,
comme le pays Chatillonnais. Pourtant, les organismes de formation existent en région
Bourgogne, mais ils peinent également a recruter des éléves pour leurs filiéres de formation. A
noter que la formation de carrier n'existe pas.

o Objectifs du programme

Améliorer limage des métiers de la pierre, sensibiliser les jeunes, leurs parents, les
enseignants et les conseillers d'orientation a I'intérét des métiers de la filiére pierre (nouvelles
technologies, sophistication des machines...). Valoriser les moyens de formation existants en
Bourgogne (Lycée des Marcs d'Or, Maison Familiale Rurale de Baigneux-les-Juifs).

o Déroulement du programme

Etablir un répertoire des métiers de la pierre et des filiéres de formation en Bourgogne et dans
les autres régions, et établir des contacts avec les établissements principaux. Etablir des fiches
métiers. Réaliser un film de présentation de la filiéere et de ses métiers. Prospecter les colléges
pour valoriser I'image des métiers de la pierre auprés des jeunes ; développer des partenariats
avec les établissements spécialisés de la région pour I'évaluation des besoins et les modalités
des actions a conduire; participer, a la demande des établissements, et en fonction des
disponibilités, aux journées portes ouvertes et aux «forums des métiers » en Bourgogne ;
renforcer I'implication des professionnels dans la formation, et mettre sur pied avec eux des

programmes d'accueil de stagiaires et d’apprentissage alterné.
Réflexion prospective sur I'évolution des métiers, et la création d’'un pole formation pierre en
Bourgogne.

o Partenaires

MFR de Baigneux-les-Juifs - Lycée des Marcs d'Or - Rectorat - SNROC
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o Codt indicatif

Phases du programme Durée Nombre Coat
d’'établissements | estimatif

Répertoire des métiers de la pierre en France et en | 1an filiere 2ke
Bourgogne (stage 6 mois)
Réalisation de fiches métiers (stage 6 mois) 1an filiére 2 ke
Film de présentation de la filiére et de ses métiers (15 | 1an filiere 30 ke
mn)
Participation aux animations métiers dans les | 3ans filiere 6 ke
établissements scolaires (temps danimation 1
jour/trimestre)

TOTAL TTC 40 k€

o Indicateurs

Nombre de contacts avec les scolaires

Nombre de jeunes en apprentissage dans les entreprises

Recrutements
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Axe 4 COMMUNICATION ET IMAGE

Fiche 11: Création d'une marque « Pierre de Bourgogne »

o Motivation

La pierre de Bourgogne a une image et une réputation internationales.

L'association Pierre de Bourgogne défend certaines pratiques industrielles et commerciales,
formalisées dans une charte, garantes pour le client de l'origine de la pierre et d'une exigence
de qualité des produits

Le travail réalisé en communication par l'association dans les précédents « projets » a contribué
a construire une image de qualité, de beauté a la fois ancrée dans la tradition bourguignonne et
tournée vers l'avenir, différenciatrice des pierres d'autres origines.

A I'heure ou la filiére pierre en roche ornementale de Bourgogne cherche a se fédérer encore
plus au travers ce contrat interprofessionnel de progrés, il est important de conforter et de
protéger cette image au plan national et international.

La « marque » pierre de Bourgogne est parfois détournée par des sociétés peu scrupuleuses
pour commercialiser des pierres provenant dautres origines, contribuant a répandre la
confusion sur le marché.

o Objectifs du programme

Conforter et protéger I'image de la pierre de Bourgogne, au plan international.

Définir les conditions d’exploitation, de transformation et de mise en ceuvre de la pierre
garantissant la conformité a la marque définie.

Communiquer de fagon plus efficace et cohérente sur la pierre de Bourgogne.

Faire adhérer un plus grand nombre d'entreprises a la marque « pierre de Bourgogne » et leur
faire bénéficier de la communication sur la marque.

o Déroulement du programme

Effectuer le dépot de la marque « pierre de Bourgogne »et de son graphisme auprés de I'INPI.
Définir un cahier des charges pour la marque ou appellation avec un organisme compétent, en
partenariat avec I'ARIST.

Définir le champ d'application de la marque ou appellation.

Faire adhérer les acteurs de la filiére pierre en roche ornementale a la marque ou appellation.
Communiquer auprés des différents publics cibles.

Effectuer les tests et analyses nécessaires avec le Centre Technique des Matériaux Naturels de
Constrution, sur les pierres de Bourgogne, pour étalonner les références.
Effectuer tous tests nécessaires sur des produits concurrents utilisant abusivement des
appellations Pierre de Bourgogne.

o Partenaires

ARIST- INPI - CTMNC

38/




o Codat indicatif

o Indicateurs

- dépét de la marque
- nombre d'adhérents a la marque
- nombre de dossiers de litiges traités

Phases du programme Durée Nombre Codt
d’'établissements estimatif
Dépét du logo et de la marque Pierre de 1an 20 5 k€
Bourgogne
Conseils et protection de la marque 1an 20 15 k€
Analyses, tests et expertises 3 ans filiere 10 k€
TOTAL TTC 30 k€
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Axe 4 COMMUNICATION ET IMAGE

Fiche 12 : Soutenir la création artistique en sculpture

o Motivation

Les sculpteurs sont pour la plupart des entreprises individuelles, qui, comme tous les artistes,
doivent a la fois gérer leur entreprise, développer leur création artistique, et se faire connaitre
des acheteurs potentiels. Les sculpteurs sont en général spécialisés dans une ou plusieurs
disciplines : création/statuaire, ornementation/frises décoration, restauration d'ancien. Les
sculpteurs ont besoin de se faire connaitre et reconnaitre des acheteurs et donneurs d'ordre,
tels que les services de la DRAC pour les restaurateurs, les acheteurs dart pour la
création/statuaire. La sculpture participe a l'image de la pierre naturelle de Bourgogne et vient
renforcer son attrait auprés du grand public.

o Objectifs du programme

Améliorer la notoriété des sculpteurs auprés du grand-public et des pouvoirs publics, par
l'organisation de symposiums, d'expositions. Renforcer la relation entre les sculpteurs et les
autres métiers de la pierre, en particulier les interactions entre sculpteurs et carriers. Soutenir
les sculpteurs dans la gestion de leur entreprise. Mettre en relation les sculpteurs et les
architectes et paysagistes.

o Déroulement du programme

Organisation de symposium tous les 2 ans en collaboration avec des partenaires locaux.
Organiser une collaboration entre les sculpteurs et les carriers par binéme, ayant pour objectif
la création d'une ceuvre dans une pierre choisie et sa mise a disposition gracieuse par le
carrier. Ces oeuvres seraient propriété de lassociation Pierre de Bourgogne et seraient
exposées collectivement réguliérement, et individuellement dans les entreprises.

Aider a la mise aux normes des ateliers de sculpture (aspiration anti-poussiére par ex.)
Formation sur les outils NTIC nécessaires a la profession.

Supports de communication spécifiques sur la sculpture et les artistes pour les salons et les
symposium.

Associer les sculpteurs a la réflexion sur I'eco conception et le design, et la conception de
nouveaux produits (voir fiche 2).

Faire connaitre les sculpteurs auprés des architectes et des paysagistes.

Améliorer le référencement site internet / sculpture artistique.

o Partenariats

DRAC - CRAM - Chambre Régionale des Métiers - ANACT - Agence NTIC - collectivités
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o Codat indicatif

Phases du programme Durée Nombre de Codt estimatif

sculpteurs

Symposium de sculpture biennal 3 ans 5 60 k€

Création  d'ceuvres  collaboratives 3ans 5 20 ke

carrier/sculpteur

Supports de communication 3 ans 5 5 k€

spécifiques sculpteurs

Mesure des poussiéres en atelier 1an 5 5 ke

Aide a linvestissement aspirateurs

poussiéres / individuel

Formation/investissement NTIC 1an 5 10 k€
TOTALTTC 100 k€

o Indicateurs

- nombre d'ceuvres vendues en symposium

- nombre de sites Internet créés par des sculpteurs
- nombre de mesures de poussiéres en atelier
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Axe 4 COMMUNICATION ET IMAGE

Fiche 13 : Plan de communication

o Motivation

Le positionnement « haut de gamme » de la pierre de Bourgogne et la demande soutenue pour
ce matériau, dans un marché de la construction porteur, nécessitent la poursuite et le
renforcement des actions entreprises par l'association Pierre de Bourgogne auprés des
différents publics cibles en France et a I'étranger, et le soutien des actions entreprises par les
entreprises individuelles dans ce sens.

La concurrence des autres pierres naturelles, notamment étrangéres, et des produits en pierre
reconstituée (souvent issus de grandes entreprises du béton aux moyens marketing et
communication considérablement plus importants) implique de ne pas relacher la pression
marketing et promotionnelle entamée depuis quelques années.

o Objectifs du programme

Renforcer la communication auprés des différents publics cibles : grand-public, entreprises,
prescripteurs et collectivités locales. Positionner la pierre de Bourgogne comme une pierre
« éternellement belle », de qualité, respectueuse de I'environnement, a la fois ancrée dans la
tradition de la construction et tournée vers le design et l'architecture contemporaine.

o Déroulement du programme

Sélection d'une agence de relations presse dont la mission sera daugmenter de facon
significative la présence rédactionnelle et photographique de la pierre naturelle de Bourgogne
dans les magazines spécialisés, grand public et professionnels.

Renforcer la communication par Internet, avec le soutien d'une agence de communication
spécialisée : newsletters réguliéres, campagnes d’emailing, évolution du site,référencements
dans des moteurs de recherche spécialisés, etc.

Présence réguliére a des salons professionnels et grand-public habitat et décoration, avec des
stands collectifs.

Constituer un fond documentaire de videos ou de présentations powerpoint pour animer les
salons, intervenir dans des conférences, sur des sujets techniques : piscines, pose de dallage,
pose de revétement de facade, entretien de la pierre,...etc.
Enrichir et professionnaliser la photothéque de l'association.

Réfléchir au service associé au produit : pose et entretien en particulier.
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o Codat indicatif

o Indicateurs

Augmentation du chiffre d'affaires
Nombre de visiteurs site Internet
Nombre de contacts site Internet
Nombre de contacts sur les salons

Phases du programme Durée Nombre Codt estimatif
d’'établissement
s
Agence de presse spécialisée 3ans filiére 9ke
habitat/décoration grand-public et
professionnel
Abonnements sites spécialisés, 3 ans 5 15 k€
référencements produits et publicité sur
Internet
Veille documentaire 3 ans 10 3 ke
Salons grand-public France (2 salons / an) 3 ans 5 60 k€
Salon professionnel France (1 salon / an) 3 ans 5 60 k€
Videos pratiques sur utilisation de la pierre 3 ans 10 60 k€
(piscine, dallage, cuisine, salle de bains,
terrasse/jardin, cheminée/escalier)
Constitution video et photothéque (stage 6 | 6 mois 10 3 ke
mois)
TOTALTTC 210 k€
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Axe 4 COMMUNICATION ET IMAGE

Fiche 14 : Communication et développement des relations avec les
prescripteurs

o Motivation

La vocation premiére de I'association Pierre de Bourgogne est la promotion de la pierre de
Bourgogne en France et a l'international. Dans ce cadre, les objectifs de ces derniéres années ont
été d'établir des relations avec les prescripteurs, et notamment les architectes, dans le but de
valoriser la pierre et de la leur faire découvrir. Le plan d'action engagé comprenait des actions de
communication (nouvelle plaquette, refonte du site Internet, annonces dans des revues
spécialisées ..etc), 'organisation de manifestations et de visites de carriéres et la participation a
des salons spécialisés. Ces relations sont particulierement importantes, tant en France qu'a
I'international. Les architectes restent prescripteurs de nombreux projets (aménagement urbain,
grands projets de construction, projets de restauration, projets de particuliers). lls sont trés
demandeurs d'informations sur la pierre naturelle, alors que la formation qu’ils recoivent durant
leurs études est limitée, en particulier en France.

o Objectifs du programme

Approfondir la connaissance et la segmentation des prescripteurs en France et a l'international.
Sensibiliser les prescripteurs aux qualités de la pierre de Bourgogne et a ses nombreuses
applications possibles.

Communiquer auprés des prescripteurs avec des outils et un langage adaptés a leurs besoins et
leurs habitudes.

Etablir des relations durables avec un groupe d'architectes a la fois régionaux, et internationaux, et
les impliquer dans des programmes recherchant l'innovation produits en particulier (voir fiche 2-
sous-fiche 2).

o Déroulement du programme

Renforcer les relations avec les organismes syndicaux darchitectes (UNSFA, Ordre). Etablir une
segmentation pertinente des architectes et prescripteurs, a I'aide d'un consultant extérieur.

Définir un plan marketing d'actions a destination des prescripteurs. Ce plan d'actions pourrait
nécessiter le recrutement d'un chargé des relations avec les prescripteurs, sorte de «visiteur
d’architectes » qui contribuerait a renforcer le relationnel avec les prescripteurs.

Publicité comparative sur la pierre de Bourgogne relative aux autres pierres concurrentes.

Le plan d’actions prolongerait les actions entreprises par I'association : adaptation du site Internet,
création de newsletter, publicité sur le net, participation a des manifestations destinées aux
prescripteurs, évolution des outils de communication, création de cours de formation pour les
écoles d'architectures, en collaboration avec le CTMNC et autres partenaires pierre naturelle en
France et a I'étranger, organisation de visites de carriéres dans les différents bassins, a destination
des architectes, prescripteurs, artisans, poseurs, frangais et étrangers.
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o Codat indicatif

Phases du programme Durée Nombre Codat
d’'établissements estimatif

Segmentation des architectes et 3ans 10 5 ke
prescripteurs
Création d'un fichier qualifié darchitectes, 3ans 10 5 ke
décorateurs et paysagistes
Création d'un fichier qualifié d'entreprises du 3ans 10 5 ke
batiment, de bureaux d'étude
Création d'une newsletter bimensuelle 3 ans 10 5 k€
Mailing plaquette auprés des écoles 3ans 10 8 ke
darchitecture et relations écoles
Mailings spécialisés prescripteurs 3 ans 5 12 k€
Création d'un cours sur la pierre naturelle 3 ans 10 10 ke
Cours de formation sur la pierre dans les 20 3ans 10 30 ke
écoles darchitecture
Visites de carriéres a destination des 3ans 5 15 k€
professionnels (2 / an)

TOTAL TTC 95 k€

o Indicateurs

Nombre de contacts avec les prescripteurs

Nombre de cours auprés des écoles d'architecture
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Axe 4 COMMUNICATION ET IMAGE

Fiche 15 : Développement du tourisme autour de la pierre

o Motivation

La pierre de Bourgogne fait partie intégrante du patrimoine architectural et culturel de la
région : monuments historiques, édifices religieux, villages, la pierre domine le paysage rural et
urbain de la Bourgogne. La pierre était extraite par le passé dans des carriéres réparties sur
tout le territoire, pour la plupart aujourd’hui abandonnées. Les quatre bassins d’'extraction se
situent dans des zones rurales, au coeur de régions touristiques développées (bassin de
Comblanchien et Maconnais) ou cherchant & se développer (Chatillonnais, Tonnerrois). Les
acteurs du tourisme sont demandeurs de nouvelles activités et attractions touristiques, alors
que les professionnels de la pierre cherchent a améliorer leur image auprés du grand-public et
des prescripteurs. De nouvelles activités touristiques centrées sur la pierre peuvent ainsi étre
mises sur pied.

o Objectifs du programme

Améliorer I'image de la pierre auprés du grand-public et des prescripteurs, faire comprendre
l'origine du patrimoine architectural et culturel au cceur de la carriére.

Communiquer sur l'ouverture, le dynamisme et lintégration dans la vie locale de la filiére
aupreés des élus politiques, des représentants de I'Etat et du grand-public.

Organiser des circuits touristiques autour de la pierre (routes de la pierre), des visites de
carriéres, des événements et manifestations dans les carriéres, dans chacun des bassins.
Apporter le soutien a des initiatives locales de lieux d’exposition temporaires ou permanents
sur la pierre.

Informer sur l'origine de la pierre (par ex: journées du Patrimoine, et auprés des offices de
Tourisme).

o Déroulement du programme

Organiser des rencontres entre les carriers et les différents organismes du développement
touristique régional (CRT), départemental (ADT, CCl), et les animateurs des pays concernés
pour mener une réflexion commune sur les projets touristiques possibles.

Conduire les études de faisabilité nécessaires sur les projets retenus. Animer la mise en place
des projets, assurer leur communication et leur réalisation, en coordination avec les
partenaires concernés.

o Codt indicatif

Phases du programme Durée Nombre Codt estimatif

d’'établissements

Animer des scéances de réflexion avec 3ans 10 2,5 k€

les acteurs du tourisme local sur les
projets potentiels a développer

Participer aux études de faisabilité des 3ans 10 1,5 k€

projets identifiés (stagiaires)

Participer aux manifestations, routes et 3ans 10 24 ke

autres événements organisés

TOTAL TTC 28 k€

o Indicateurs

Nombre de projets mis en place
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Axe 5 ANIMATION DE LA FILIERE ET DU CONTRAT DE
PROGRES
Fiche 16

o Motivation

L'association Pierre de Bourgogne, porteuse du présent contrat interprofessionnel de progrés,
regroupe des professionnels de la filiére, du carrier a l'artiste sculpteur, avec pour vocation la
promotion de la pierre de Bourgogne en France et a linternational, et le renforcement des
relations entre les professionnels qui la composent. Représentative de prés de la moitié de la
filiere, elle est animée depuis 1996 par un animateur économique de la CCl Dijon. En 2004, une
chargée de mission marketing et communication a été recrutée sur la base d'un mi-temps,
pour mettre en place de nouvelles actions de marketing et de communication, notamment
auprés des prescripteurs. Le portage de ce nouveau contrat interprofessionnel de progreés
implique le renforcement de lanimation de lassociation, avec notamment l'objectif de
formaliser une charte définissant les modalités d'adhésion et douvrir dans ces conditions
I'association a de nouveaux adhérents, pour la mise en place du contrat interprofessionnel de
progreés.

o Objectifs du programme

Soutenir la filiére «roches ornementale », par lintermédiaire de lassociation Pierre de
Bourgogne, et lui permettre d'assurer ses missions. Assurer la promotion, la coordination et la
gestion administrative des actions et programmes inscrits dans le contrat, soutenir les
entreprises dans la mise en ceuvre de leurs projets.

o Déroulement du programme

Promotion / animation:

- Rencontre des dirigeants des établissements de la filiére pierre en roche ornementale afin
de les accompagner dans la définition de leurs besoins et les informer des programmes et
actions proposés dans le contrat interprofessionnel de progrés,

- Organisation de réunions collectives réguliéres dinformations sur lavancée des
programmes proposés,

- Mise en ceuvre d’'un plan de communication

Coordination :

- coordination entre les partenaires du contrat interprofessionnel de progrés, notamment a
travers la gestion des différents programmes

- définition avec les intervenants retenus des modalités de mise en ceuvre des
actions

- animation et secrétariat du comité de suivi,

- proposition de toutes actions d'amélioration permettant d'accroitre la réussite des actions
du contrat interprofessionnel de progrés.

Gestion administrative/évaluation :

- préparation de tous documents administratifs demandés par les différents partenaires,

- établissement périodique de tableaux de bord, d’indicateurs de suivi définis par le comité
de suivi

Il nécessite un emploi d’animateur-coordinateur, assisté d'une personne a mi-temps et de
stagiaires. L'ensemble de la mission sera supervisé par un directeur de projet, assurant l'interface
entre les partenaires, I'association porteuse de projet, et 'animateur. ?
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o Codt indicatif

Phases du programme Durée Nombre Codt estimatif
d’'établissements

Animateur-coordinateur (80% temps) 3 ans filiere 189 k€

Assistante (50% temps) 3 ans filiére 38 k€

TOTALTTC 227 ke

Indicateurs

- nombre de projets mis en route

- nombre d'établissements participants
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